Conozca las necesidades de sus clientes y mejore la calidad de su servicio al cliente grabando y monitoreando sus conversaciones.

Sistema de grabacion digital y monitoreo en linea CTLog®

Permite grabar extensiones analogas, digitales propietarias, IP, troncales (Andlogas, E1, RDSI y SS7), aplicaciones de colaboracion y otras
fuentes de audio como equipos intercomunicadores, microfonos, transmisiones de radio y fax, audifonos, lineas troncales, parlantesy pan-
tallas. Cuenta con busqueda historica, monitoreo en tiempo real, etiquetado de grabaciones, exportacion masiva de grabaciones, firma

digital, cifrado y almacenamiento en la nube.

Beneficios
Confiable Facil de usar
Disfrute una herramienta robusta, Cuente con sus grabaciones de manera facil,
confiable y rentable con tecnologia web. segura, al instante y desde cualquier lugar.
Seguro Comunicacion eficaz
Garantice la seguridad de la informacion, 5 Resuelva dificultades relacionadas a
respaldada por Microsoft Azure, — la comunicacion con sus

PCI Compliance, cifrado y GPRD.

Evolucién constante
Cuente con una plataforma distribuida de diseno
modular y arquitectura abierta que evolucione
de acuerdo a sus necesidades.

clientes y sus transacciones.

Control del fraude

Detecte llamadas sospechosas o maliciosas
para su analisis.

Modulos CTLog®

Modulo de Grabacion - CTLog® Server

Grabe en formato digital las comunicaciones de acuerdo a la
configuracion que usted determine.

Visualice en tiempo real la actividad de cada canal de graba-
cion.

Guarde un historial de la actividad del mdédulo y de cada canal
de grabacion.

Elimine los Tonos DTMF en las grabaciones (PClI Compliance).

Etiquete las grabaciones automaticamente o en demanda de
acuerdo a cada campana o subcampana utilizando: palabras
literales, campos estandares como (fecha, hora, ANI, DNIS,
tipo de llamada) agente, extension, duracion, grupos de
agentes o campos personalizados de las grabaciones.

Garantice confidencialidad, autenticidad e integridad de sus
grabaciones con firma digital de algoritmo RSA-DSA.

www.calltechsa.com

Modulo de Administracion - CTLog® Configurator

Permita a sus administradores configurar su plataforma de
grabacion de manera simple, rapida y efectiva via web.

Administre uno o varios servidores de grabacion desde un
Unico acceso a través de la web o una infraestructura

multitenant.

Asigne niveles de autorizacion y acceso a cada uno de los
usuarios del sistema.

Cestione campahas o grupo de sub-campanas de grabacion
para facilitar su busqueda.
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Modulo de Supervision — CTLog® Telemanagement

Monitoree en tiempo real las conversaciones y pantallas.

Busque y escuche grabaciones histdricas de manera sencilla
y a través de diferentes criterios de busqueda.

Reciba alarmas visibles y audibles acerca del funcionamiento
del sistema.

Visualice el estado del canal de grabacion, el medio de alma-
cenamiento y su porcentaje de uso.
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Moédulo de integracion CTl - CTLog® CTI Management

Integre el modulo CTI (Computer Telephony Integration) a las
principales PBX para obtener mas informacion sobre cada
registro de grabacion y ampliar los criterios de busqueda de
las grabaciones.

Modulo CTLog® Screen Recording

Permita grabar la pantalla de los agentes de forma sincroni-
zada con la grabacion de la llamada para que el supervisor
escuche la grabacion mientras visualiza el movimiento de
ventanas, punteros y digitacion que realizan los agentes en
sus PCs.

Modulo de Anuncios - CTLog® Announcement

Permita que todas las partes internas y externas involucradas
en la llamada, sepan que para efectos de calidad, la llamada
puede ser grabada o monitoreada. CTLog permite esto me-
diante la reproduccion automatica de un anuncio de graba-
cion al inicio de la llamada.
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Modulo de Integracion de terceros CTLog® SDK REST API

Integre sus aplicaciones al sistema de grabacion CTLog® me-
diante APIl's basadas en DLL, OCX para consultar y escuchar
grabaciones, definir campos personalizados, etiquetas de
grabaciones entre otras, asi como iniciar y terminar grabacio-
nes por demanda.

a

Modulo de Alarmas - CTLog® Alarm

ldentifigue todas las alarmas necesarias para determinar el
correcto funcionamiento de la plataforma.

Reciba alarmas audibles del funcionamiento del sistema o
visibles via web, e-mail o SNMP.

Mddulo de Respaldo - CTLog® Backup

Respalde en DAT, DVD, Blu Ray, NAS, SAN y nube de forma
manual o automatica las grabaciones y su informacion, de
acuerdo a la configuracion que usted determine.

Establezca criterios de respaldo de acuerdo a sus necesidades.

Mddulo de Agente - CTLog® Agent

Permita que el agente de manera controlada grabe cualquier
parte de una conversacion telefonica Adicione informacion
personalizada sobre cada una de las grabaciones para ser uti-
lizadas dentro de los criterios de buUsqueda y etiquetas de los
archivos. Permita que el agente sea un criterio de busqueda
de grabaciones mediante Free Seating.

Modulo de calidad - CTLog® QA

Realice una evaluacion de calidad a cualquiera de sus campa-
nas y archivos de grabacion CTLog®, gracias a la licencia de
calidad CTLog® QA.

Las funcionalidades de CTLog Quality Manager incluyen:

Creacion de métricas por campana: Creacion de los objetivos,
indicadores, y metas por cada una de las campanas del Call-
center.

Creacion de campanas de calidad: permanentes o tempora-
les durante un rango de tiempo con supervisores definidos.

Creacion de formularios de evaluacion: con opcion de selec-
cion Unica, multiple y texto de comentario.

Ejecucion del plan de calidad a travées de CTLog Telemanage-
ment. El supervisor recibe el trabajo via email.

Ceneracion de reportes que incluyen: Sabana de resultados
para manipulacion en Excel o BI, cumplimiento de indicado-
res, progreso en la campana de calidad y supervisor, evalua-
cion detallada por cada agente y filtros por fecha y hora.

Siguenos en: @ @ @ @ @calltechsa.com

Calltech S.A.

@ Calle 128 B BIS N° 59 B 40 Bogota, Colombia
Cddigo Postal: 111111

+57 (601) 635 6535
Tech Support: ext. 911

comercial@calltechsa.com @ ltech
support@calltechsa.com WWW-CAILECNSa.COMm
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Especificaciones técnicas
PLATAFORMA TECNOLOGICA
Sistemas operativos (64 bits): Microsoft Windows 10, Server 2012 R2, 2016, 2019 y 2022.
Bases de datos: Microsoft SQL Server 2012 R2, 2016, 2017, 2019 express o superiores.
Arguitectura: Centralizada o distribuida.
Platarforma: Abierta.
Puertos por servidor: Andlogas: hasta 256 puertos.

Extensiones digitales propietarias: hasta 256 puertos.
Enlaces digitales: hasta 240 puertos.
VolIP: 480 puertos.

Dispositivos de grabacion DVD-RAM: Medio magneto-optico o cartuchos.
y almacenamiento: NAS, SAN
DDS-2 DAT. Casetes de 4 u 8 milimetros.
Disco duro (SATA o SCSI).
Discos DVDs (medio 6ptico).
Blu ray.
Almacenamiento en nube Google Drive, Dropbox, OneDrive y CTLog Archiving.

Licenciamiento: Software Security Keys- CTLicense®.
INTERCONEXIONES
Interfaces telefénicas: Troncales analogas.

Troncales digitales: T1, E1 (MFC/R2), ISDN PRI o BRIy SS7.
Extensiones digitales propietarias: (ver PBX con interfaces digitales).
Extensiones analogas: Todas.

Extensiones |P: (Ver PBX con interfaces |P).

Siguenos en: @ @ @ @ @calltechsa.com

Callltech S.A.
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Cédigo Postal: 111111 Tech Support: ext. 911 support@calltechsa.com
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PBX con interfaces digitales: Aastra, Alcatel, Avaya, Bosh, EADS, eOn, Ericsson, ESI, Fujitsu, Harris, Inter-tel, LG, Mitel, Nakayo,
NEC, Nortel, Panasonic, Phillips, Rockwell, Samsung, Siemens, Tadiran, Toshiba, Vodavi.
PBX con interfaces IP*: Aastra, Alcatel, Asterisk, Avaya, Cisco, Denwa, Ericsson, Inter-tel, Nec, Nortel, Siemens, Unify, Mitel y PBX que
soporten protocolo SIP.
Aplicaciones de colaboracion Microsoft Teams, Webex, Google Workspace y webphone CTiContRol®.
Otras interfaces soportadas: Equipos intercomunicadores, micréfonos, transmisiones de radio, audifonos, lineas troncales y parlantes.
Redes Soportadas: Microsoft Windows Protocolo TCP/IP.
Integraciéon CTI: Opcional.
Estandares soportados: CSTA, TAPI, TSAPI.
Otros: Avaya PDS, Avaya APC, Genesys.
Integracion aplicaciones: Opcional. CTLog® SDK.
Grabacion en demanda: Soportado. Tecla funcion Teléfono Digital o IP.
Opcional. CTLog® Agent.
Grabacion Selectiva: Opcional.
Grabacion de pantallas: Opcional. CTLog® Screen Recording. Grabacion local o remota.
Compresion de grabacion: 5,85 MB/hora, 100 Mb / hora (pantallas). SD 100MB WMV-HD 300MB MP4 (5FP)
Firma digital de grabaciones: Algoritmo RSA-DSA.
Etiquetado de grabaciones: Campos estandares o definidos por el usuario.
PCI Compliance: Soportado.
Criterios de busqueda Fecha, hora, ANI, DNIS, Comentarios, Importancia, Tipo de llamada (entrante-saliente), agente, extension,
de grabaciones: duracion, grupos de agentes, grupos de fuentes, datos personalizados.
Cifrado de grabaciones: Encriptacion de las grabaciones - AES-256-CBC.
Seguridad de la informacion: Soportado. Moédulo de auditoria para monitoreo de actividades de Administrador y Supervisores.
Multitenant: Administraciéon de grabaciéon de multiples clientes.
Anuncios de grabacion Opcional. Médulo de anuncios soportado sobre algunas plataformas de telefonia.

de llamadas:

Alta disponibilidad: Opcional. Activo-Activo y Activo-Pasivo.

SISTEMA DE GESTION - OA&M

Administracion Web: CTLog® Configurator. Incluye una licencia.

Supervision Web: CTLog® Telemanagement. Incluye una licencia.

Respaldo de grabaciones: CTLog® Backup. Soporta grabacion de multiples clientes en plataforma unificada.
Administracion: SNMP.

Ceneracion de alarmas: CTLog® Alarmas. Desktop, E-mail, SNMP y WEB.

Monitoreo de aplicaciones, servi- CTLog Service Monitor.

cios, discos:

Modulo de reportes: CTLog® Telemanagement.
Manuales: Espanol.
Siguenos en: @ @ @ @ @calltechsa.com

Calltech S.A. :
Calle 128 B BIS N° 59 B 40 Bogot4, Colombia +57 (601) 635 6535 cemE el e eI www.calltechsa.com

Cédigo Postal: 111111 Tech Support: ext. 911 support@calltechsa.com




