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Copyright © 2.003 - 2024 Calltech S.A., Impreso en
Colombia.

Derechos Reservados. Ninguna parte de este
documento puede ser reproducido en ninguna forma
incluyendo fotocopiado o trascripcion sin el previo
consentimiento escrito por parte de Calltech S.A.

Todos los nombres de marca y los nombres de
productos son marcas o marcas registradas de sus
respectivas compaiiias.

La informacién contenida en este documento ha sido
obtenida de fuentes consideradas confiables y se ha
preparado cuidadosamente para asegurar que
estuviera completa y fuera precisa, sin embargo
errores u omisiones pueden ocurrir y Calltech S.A. no
asume ninguna responsabilidad sobre
ellos. Cambios y/o correcciones a la informacion
contenida en este documento pueden ser
incorporados en proximas ediciones.

Usted es responsable por la seguridad de su
sistema. Es su responsabilidad administrar su
producto para prevenir su uso no autorizado. El
administrador de su sistema debe leer todos los
documentos proporcionados con este producto para
comprender completamente todas las utilidades
disponibles que pueden reducir el riesgo de incurrir
en fallas.
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacidn contenida en este documento es confidencial y propiedad de Calltech S.A.

Calltech S.A. entrega este documento con el entendimiento que sera manejado en forma
estrictamente confidencial y no sera divulgado, duplicado o usado, completa o parcialmente,
con ningun otro propdsito diferente al perseguido para la configuracion y utilizaciéon del
modulo de Administracion del sistema CTLog, sin el previo consentimiento escrito por parte
de Calltech S.A.
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CTLOG® TELEMANAGEMENT/CONFIGURATOR

1. SOPORTE TECNICO

En caso de problemas en el uso de la aplicaciéon, en cualquiera de sus modulos:

CTLog® Server

CTLog® Telemanagement
CTLog® Configurator
CTLog® Backup

CTLog® Agente

Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Revisar la ayuda disponible para el médulo correspondiente.

2. Revisar el documento de Preguntas Frecuentes (FAQ) para comprobar si el
problema se encuentra alli, y seguir los pasos indicados.

3. Indicar el problema al Administrador del Sistema.

En caso de no encontrar solucion al problema, el administrador del sistema
procedera a comunicarse con soporte técnico de CallTech S.A., siguiendo con los
pasos establecidos para ello.

Es importante, en el momento de comunicarse con el departamento de soporte
técnico, contar con los detalles del error (modulo, mensajes, capturas de pantalla,
condiciones de uso, etc.), para que en el momento de darse solucion éste quede
consignado en la base de conocimiento como un problema conocido.
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2.1. Aparece un fondo de color pero no aparece la ventana de inicio de
sesion.

Compruebe que tenga Instalado Flash Player 7.0 o superior, de lo contrario no podra
ingresar a la aplicacion.

2.2. No puedo ingresar a la aplicacion, aparece el mensaje “Usuario no
valido”.

Recuerde que la contrasefa es sensible a mayusculas/minusculas.

Compruebe su nombre de usuario y contrasefia asignados. Esta combinacion solo
es valida para CTLog® Telemanagement o para CTLog® Configurator.

2.3. No puedo ingresar a la aplicacion, aparece el mensaje “Este
Usuario ya esta conectado”.

Ya existe una persona que inicio sesion con este usuario y contrasena.

Este usuario debe salir de la aplicacion o cerrar la ventana del explorador para que
usted pueda ingresar.

2.4. No puedo ingresar a la aplicacion, aparece el mensaje “No hay
licencias disponibles”.

Este mensaje indica que todas las licencias de Telemanagement o Configurator

estan siendo utilizadas al mismo tiempo. Solo podra ingresar a la aplicacion si algun
otro usuario sale de la misma.

2.5. No puedo ingresar a la aplicacion, aparece el mensaje “No se
encontré Server”.

Compruebe con el administrador del sistema que CTLog® Server se encuentre
funcionando correctamente.

2.6. Olvide mi contrasena.

Comuniquese con el administrador para que le asigne una nueva contrasena.
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3. MONITOREO DE AGENTES

3.1. No aparece ningun Puerto en la ventana de monitoreo en el modo
Puertos.

El perfil al que pertenece su usuario no tiene ningun grupo de puertos asignado.
Comuniquese con el administrador para que le sean asignados grupos de
monitoreo.

3.2. No aparece ningun Agente en la ventana de monitoreo en el modo
Fuentes.

El perfil al que pertenece su usuario no tiene ningun grupo de Fuentes asignado.

Comuniquese con el administrador para que le sean asignados grupos de
monitoreo.

3.3. Aparece el mensaje “Error al conectar a CTLog® Server”

Compruebe con el administrador del sistema que CTLog® Server se encuentre
funcionando correctamente.

Compruebe con el administrador del sistema que CTLog® Server que los
parametros de configuracion ipMonitoreo y puertoMonitoreo sean los correctos.

3.4. No es posible escuchar un canal en tiempo real.
Compruebe que se ha instalado correctamente el OCX de CTLog®. Siga los pasos

indicados en la seccion “Ambiente de Ejecucion” de la Ayuda de CTLog®
Telemanagement.
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4. PERFIL

4.1. No aparece la informacién de perfil.

Compruebe con el administrador del sistema que se encuentre activo el servidor de
Base de Datos.

4.2. No puedo cambiar mi contrasena.
Asegurese de escribir correctamente su contrasefia anterior (Mayuscula /

minuscula).

5. BUSQUEDA DE GRABACIONES

5.1. No aparecen ningun agente a seleccionar en la pantalla de
Busqueda, o ningun grupo.

Asegurese que tiene asignados grupos de monitoreo de fuentes de grabacion.

5.2. No se encuentra una grabacion que fue escuchada anteriormente
en CTLog® Telemanagement.

CTLog® Telemanagement mueve grabaciones al Backup segun la configuracién del
sistema. (Ejemplo: Cada 15 Dias). Solo las grabaciones mas recientes pueden ser

encontradas con busqueda normal. De lo contrario debe realizar una busqueda en
Backup.

Confirme con el Administrador del sistema esta configuracion, para saber qué tipo
de busqueda realizar en cada caso.

6. REPRODUCCION DE GRABACIONES

6.1. Aparece un error al intentar guardar una grabacion.

Asegurese que la grabacién que esta tratando de guardar ya ha sido convertida (al
hacer doble clic).
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6.2. Al intentar reproducir una grabacion, aparece el error “Recording
Not Exists”.

Intente buscar esta misma grabacion pero con la opcién “Busqueda en Backup”.
6.3. Ocurre un error al intentar reproducir una grabaciéon de Backup.

Puede haberse producido un error en el servidor al convertir la grabacién para ser
escuchada. Intente convertirla nuevamente.

6.4. Una grabacién tarda demasiado en convertirse.
El tiempo de conversion, que es la operacion que realiza CTLog® antes de
reproducir una grabacion, es proporcional a la duracién de la grabacion. Si tiene
este problema, agregue la columna duracion a los resultados de la busqueda. Si
tiene una duracion alta, es normal que demore su conversién. Si la grabacion tiene

una duracién demasiado alta (mas de media hora aprox.), notifique al administrador
para que revise los logs de la aplicacion.

7. ESTADISTICAS DE MEDIO DE ALMACENAMIENTO
7.1. No es posible visualizar las estadisticas de los medios de

almacenamiento.

Compruebe con el administrador del sistema que CTLog® Server esté funcionando
correctamente.

Compruebe con el administrador del sistema que los parametros de configuracion
ipEstadisticas y puertoEstadisticas sean los correctos.

8. REPORTES

8.1. El reporte grafico no genera ningun resultado.

Compruebe la fecha Inicial y fecha Final seleccionadas en el reporte.
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9. ALARMAS

9.1. Aparece el mensaje “Error al conectar el sistema de alarmas”.

Compruebe con el administrador del sistema que el sistema de alarmas se
encuentre activo.

Compruebe con el administrador del sistema que los parametros de configuracion
ipAlarmas y puertoAlarmas sean los correctos.

10. RECOMENDACIONES PARA CTLog®

« El Servidor CTLog® podria aumentar su capacidad de almacenamiento
agregando otro Disco Duro, lo cual permitiria tener disponibles grabaciones
durante mas tiempo sin realizar Backup.

« Debe asegurarse una conexion remota IP via VPN, por ejemplo, a través de
Team Viewer. Esto con el fin de garantizar al soporte CallTech el ingreso al
servidor para los casos que se requiera.

« El servidor esta configurado para mantener los ultimos 180 dias de
grabaciones. El proceso de borrado automatico se ejecuta
permanentemente para garantizar que haya disponibilidad de espacio en
disco duro para nuevas grabaciones. Por esta razon el backup debe
ejecutarse peridodicamente cada dia, y se debe chequear permanentemente
la ejecucion del mismo.

« Se sugiere prever un esquema de contingencia que podria consistir en la
disponibilidad de una maquina espejo o la adquisicion de repuestos.
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11. FAQ 2024
11.1 Estan llegando alarmas de que el médulo CTLog server esta cerrado.

Debera ingresar al servidor en donde la primera validacién es verificar que el médulo
CTLog Server se encuentre en ejecucion, en dado de no estarlo debera dirigirse a
la carpeta CTLog y ejecutar el aplicativo de forma manual.

11.2 ;Cdémo puedo cambiar de contrasefa para inicio de sesion en el CTLog
Telemanagement?

Para realizar este proceso, debe iniciar sesion en la plataforma con las credenciales
del usuario supervisor. Luego, vaya al apartado de "Perfil", donde se le pedirad que
ingrese tanto la contrasefia actual como la nueva que desea establecer.

®
’/ ().
c \9
Usuario: soporteCalltech
Crieo || &
L] !
: ' Perf: Supenvisored
oW
ey
Contrasefia actual Nombre
dbacio soporteCalltech |
o Correo electronico
Nueva contrasefia
/—‘ support@calltechsa.com
Teléfono
Confirmar i [ ‘
[r— | |
$ cambi
'\ Cambiar | Actualizar
| | Disenado y desarrollado por CallTech S.A. Cr=

11.3 ¢Como puedo ver las grabaciones reproducidas?
Debe ingresar a la plataforma de CTLog Telemanagement y dar clic sobre el icono

de un parlante que dice “Grabaciones”, alli podra visualizar las grabaciones
reproducidas en el dia por el usuario que inicio sesion.
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11.4 ;Como conocer cual es la version y la licencia que tienen el CTLog?

En la interfaz de CTLog Telemanagement, dentro de la seccién de "Acerca de",
podra consultar las especificaciones de la licencia contratada y la version instalada
del CTLog. La version mas reciente disponible es la 7.0.

CTi»

CTLog Telemanagement Version 7.0 Build 2023.01.16
Disefiado y desarrollado por CallTach SA.
Reservados 10dos los derechos.

Informacion de Liconcia:

11.5 ¢Como puedo consultar quienes han iniciado sesion en las aplicaciones
web?

El usuario con permisos de administrador tendra acceso a la plataforma CTLog
Configurator. En este espacio, encontrara la seccion denominada "Reportes-
Auditoria", donde se visualizaran los usuarios y los tipos de ingreso realizados.
Ademas, se incluiran los cambios efectuados en la interfaz, tal como se muestra a

continuacion.

/?’ Auditoria
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11.6 ¢ Existen manuales que pueda consultar para guiarme en algun
procedimiento?

Si desea consultar informacion para crear extensiones, fuentes, usuarios u otros
procedimientos, puede acceder a la seccién de "Ayuda". Alli encontrara una serie
de manuales sobre los modulos existentes en la interfaz de administracion del
CTLog Configurator.

> Ayud
™

Ayuda )\ Licencia | Descargas‘,

Médulos Secciones

Alarmas | |Backup -
Backups
Campanias
Extensiones
Fuentes

> Grupos
Introduccion
Parametros
Perfiles
Puertos
Usuarios

11.7 ;Cémo descargar grabaciones desde CTLog?

En la interfaz web de CTLog Telemanagement, dirijase a la opcion "Grabaciones".
Una vez localizada la grabacién correspondiente, haga clic en el botén “Guardar”

ubicado en la parte inferior. En este punto, podra seleccionar entre las opciones
mp3, wma y wav.
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11.8 ¢ Como configurar un nuevo usuario para notificacion de alarmas?

En la interfaz web de CTLog Configurator, se debe dar clic en el menu “Usuarios”,
alli aparecera una nueva ventana, debe dar clic en la opcion “Nuevo Registro”,
aparecera una tabla en donde se debe llenar los datos del usuario que se desea
crear y en la opcion “Perfil’, se debe seleccionar la opcién “Alarmas”, una vez se
completen los datos se da clic en la opcion “Insertar” para que el usuario tome todos
los cambios.

11.9 Cémo modificar un agente o extension.

En la interfaz web de CTLog Configurator dar clic en el menu “Fuentes”, luego dar
clic en “General”, alli aparecera la tabla con todas las fuentes creadas. Buscar la
fuente indicada ya sea por el numero de extensiéon o el nombre del agente, una vez
ubicado, dar clic en la opcion “Editar”, alli aparecera una tabla con todos los datos
de la fuente, y alli se podra modificar los datos que se requieran, una vez se realicen
los cambios dar clic en “Update”, se deben guardar los cambios realizados.

11.10 ; Cémo generar reportes de grabacién?

En la interfaz de CTLog Telemanagement, dar clic en el menu “Reportes”, alli
aparecera una ventana en donde se puede escoger que tipo de campo se desea
realizar el reporte al igual que filtrar los reportes por fecha y hora. Una vez se
apliquen los filtros, dar clic en “Ver Reporte”.

/_i-_\.

LT ) O @calltechsa
® @ ® @ O

Siguenos en:

57 (601) 635 6536 techsacom /g
No 59 B 40 Bogota, Colombia @ AU R ER @J R " - @ www.ccllfechsacom

Tech Support: ext. 911 Irechsa.com

stal: 111111




Calltech & >

Calle 128B Bis # 59b - 40 Bogotéa - Colombia, Tel. (57 1) 635 6535
Visita nuestra pagina web: www.calltechsa.com
Escribe al E-mail: comercial@calltechsa.com
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Todos los derechos reservados Calltech S.A.® 2024

La informacion contenida en este documento es ofrecida en conexién con los productos de
Calltech®.

Por medio de este documento, no se concede ninguna licencia expresa o implicita, en cualquier
forma, sobre cualquier derecho de propiedad intelectual. A excepcién de los términos y condiciones
de venta de los productos, CallTech® no asume ninguna responsabilidad, y Calltech® niega tener
garantias expresas o implicitas, relacionadas con la venta y/o uso de los productos de Calltech®
incluyendo la responsabilidad o garantias relacionadas con la conveniencia de un propésito
particular, la comerciabilidad, o la usurpacion de alguna patente, derechos de autor o propiedad
intelectual. Calltech® puede cambiar las especificaciones y la descripcién de los productos en
cualquier momento y sin tener que notificar al respecto.

* Otros nombres o marcas pueden ser reclamadas como propiedad de otros.
** Todas las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Calltech, su logo, Comunicaciones Inteligentes, CTLog®, Dali®, Telemanagement®, CTiContRol®,
CTVox®, CTMail®, CTAgent®, CTDialer®, CTMalil® LiteVOX® son marcas registradas de Call
Processing Technologies S.A. en Colombia y otros paises.

Copyright© 2024 Call Processing Technologies S.A.
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