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Documento preparado por el Departamento de
Ingenieria de Calltech SA.

Copyright © 2.003 - 2024 Calltech S.A., Impreso en
Colombia.

Derechos Reservados. Ninguna parte de este
documento puede ser reproducido en ninguna forma
incluyendo fotocopiado o trascripciéon sin el previo
consentimiento escrito por parte de Calltech S.A.

Todos los nombres de marca y los nombres de
productos son marcas 0 marcas registradas de sus
respectivas companias.

La informacion contenida en este documento ha sido
obtenida de fuentes consideradas confiables y se ha
preparado cuidadosamente para asegurar que
estuviera completa y fuera precisa, sin embargo
errores u omisiones pueden ocurrir y Calltech S.A. no
asume ninguna responsabilidad sobre ellos.
Cambios y/o correcciones a la informacién contenida
en este documento pueden ser incorporados en
préoximas ediciones.

Usted es responsable por la seguridad de su
sistema. Es su responsabilidad administrar su
producto para prevenir su uso no autorizado. El
administrador de su sistema debe leer todos los
documentos proporcionados con este producto para
comprender completamente todas las utilidades
disponibles que pueden reducir el riesgo de incurrir
en fallas.
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este documento es confidencial y propiedad de Calltech S.A.

Calltech S.A. entrega este documento con el entendimiento que sera manejado en forma
estrictamente confidencial y no sera divulgado, duplicado o usado, completa o parcialmente,
con ningun otro propoésito diferente al perseguido para la configuracion y utilizacion del
moédulo de Administracion del sistema CTWebRTC, sin el previo consentimiento escrito por
parte de Calltech S.A.
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FAQ 2024
e ¢Notalentitud en la navegacion de toda la interfaz del chat?

Respuesta: Se recomienda limpiar cache del Chat Server desde el boton de la
interfaz.

Inicio | Configuracion del sistema

Configuracion del sistema

Sistema Caodigo de incrustacion Configuracion de la ayuda en linea

Sistema

« Configuraciones de zona horaria

« Configuracién del comreo electronico
« Plantillas de e-mail

« Configuracion de ldiomas

« limpiar cache

e Se sigue notando lentitud en la navegacion en la interfaz del chat a
pesar de haber realizado el paso anterior.

Respuesta: Borrar cache de forma manual desde la carpeta del Chat Server,
eliminando todos los archivos que se encuentren en la ruta que se observa en la
siguiente imagen. Estos ultimos dos puntos se realizan cuando se presentan
lentitud o bloqueos.

Este equipo » S0 (C) » inetpub » wwwroot » Chat_Server » cache » cacheconfig

s

MNombre Fecha de modifica..  Tipo

[ ] 0Daa9h7a354dd27h88e315445128feBc.php
[ 00f11a2b7dfb3762d50bacfb04024918.php

30/04/2020 13:22
16/04/2020 16:11

Archivo PHP
Archive PHP

R

D 0a215dfd418b13c754b821 4fedcdB86b.php
D 0a295f00cdcb3BlebcB820ca20blalba.php
D Ob4dd9acd0Bdd312412a778d14f263be.php
D ObBe4clci19adib3dect5ab1 adllfaeff.php
D Ob2302f33263c728254bf3f187a8fac3.php
D 0b85500a4775b86b53c75a787732d781.php
D ObablebefiblectB1adh19e548f92bc0.php
D Obc3cb7cT7dabddabdifas1aad7dab25.php
D 0cif7bed0c785eacd%cbaefBbbd%6cl.php
D 0c2988d49b0be7b30b2c0687640aa8%a. php
D 0c3090cbca32138ccd 7f324ef383dc75.php
D Od3fcaea7laa2fd11cT2bcbd02e5ebad. php
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08/04/2020 19:32
18/05/2020 14:40
13/05/2020 17:27
09,/04/2020 20:39
12/05/2020 1817
(2020 10:58

02/05/2020 18:09
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e ¢(El chat no permite acceso al modulo de estadisticas?

Respuesta: el tema reportado es de manejo de la herramienta, para ingresar a las
estadisticas debe ingresar en Configuracion -> Configuracion de la ayuda en linea
-> Estadisticas -> Estadistica de agentes.

% «Administrator Ac

= Abrir chats # 8 <@ Inido / Configuracién de sistema

Vo

o = Bo He Hweso=0 Configuracién de sistema
B Configuracion B Sus chat abiertos apareceran aqui Sistema  Codigo de insercion  Configuracién de la ayuda en linea  Dictado
@ Médulos > = Group chats
Chat Automatizacién
a @ © Departamentas '\ © Invitaciones de chat proactivo
@ 288 & MF Miembro | 2022-01-10 o Asuntos © Variables de chat proactives
o Lista de chats © Eventos de chat proactivos
‘our new group name Private v ‘ New ° figuracion de chat o Campanias de chat pro activas
o Ajustes sin conexion © Auto responder
° definidos
o
o t
—_

o
Archivar chat
o Mantenimiento

o Ajuste Geo
Ajustes visuales para el visitante
el formulario inicial de chat

e ¢Validacion para la aprobacion de la plantilla cargada en la linea?

Respuesta: Para realizar este proceso, sera necesario acceder a la plataforma de
Parameters utilizando el usuario y la contrasefia asignados, los cuales podrian ser
los mismos utilizados para el Chat Server. En dicha plataforma, se podran llevar a
cabo diversas solicitudes, incluida la creacion de nuevas plantillas para el envio
masivo de mensajes salientes.

En esta pagina también podra consultar el estado de la plantilla cuando se haya
creado y enviado. Es fundamental destacar que estos procedimientos podrian
experimentar demoras debido a la alta demanda de los servicios de Meta y a las

politicas establecidas.
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e (COmo se puede crear un usuario en el Chat Server?

Respuesta: Parallevar a cabo este procedimiento, es necesario dirigirse a la opcion
"Configuracion" y luego seleccionar "Configuracion de sistema" y posteriormente
"Usuarios". En la parte inferior de la pagina, se encontrara un botén denominado
"Nuevo usuario". Al hacer clic en este boton, se abrira una ventana donde deberan
completarse los campos correspondientes con la informacién necesaria.
Finalmente, se debera hacer clic en el botén "Guardar" para confirmar la creacion
del nuevo usuario.

e (COmo puedo generar un nuevo departamento para el chat?

Respuesta: Para llevar a cabo esta accién, debera iniciar sesion y dirigirse al
apartado de configuraciones. A continuacién, seleccione "Configuracion de la ayuda
en linea" y posteriormente acceda a la seccion "Departamentos”. Dentro de esta
area, identificara un botén con la etiqueta "Nuevo departamento”. Al hacer clic en
dicho botén, se abrira una ventana donde debera completar los campos
correspondientes con la informacidn necesaria. Después de proporcionar los datos
requeridos, haga clic en el botén "Guardar" para confirmar la creacién del nuevo
departamento.

e ;COmMo puedo asignhar un agente u operador a un departamento?

Respuesta: Debera acceder a la opcion de configuracion, seguido de "Sistema" y
luego "Usuarios". Una vez alli, seleccionen el usuario que deseen agregar a un
departamento y, posteriormente, elijan la pestafia "Departamentos asignados”. En
caso de contar con multiples departamentos, podran seleccionar los especificos
gue se asignaran a dicho agente.
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e (COmo puedo exportar la data de los usuarios creados?

Respuesta: Para llevar a cabo esta tarea, debera acceder a la opcion de
configuracion, luego dirigirse a "Sistema" y seleccionar "Usuarios". Luego, haga
clic en el icono de la parte inferior que indica "Exportar CSV". Una vez realizado
este paso, observara que se inicia el proceso de descarga de los datos.

e (COmo puedo registrar una linea(numero) de cliente?

Respuesta: Para llevar a cabo este procedimiento, es necesario acceder a la
pagina de Parameters de CTWebRTC. En esta pagina, encontrara un médulo
denominado "Clientes". Despliéguelo y seleccione la opcion "Configuracion de
nameros". Después, haga clic en "Afiadir nuevo registro", complete los datos
solicitados y finalice el proceso.

e (/COmo puedo crear una plantilla para mensajes salientes?

Respuesta: Debes acceder a la pagina de "Parameters" en CTWebRTC, donde
encontraras un moédulo denominado "Campafias salientes de WhatsApp". Luego
selecciona la opcién de "Creacion de plantillas", completa los datos requeridos y
espera la aprobacion de la plantilla generada por parte de Facebook. Este proceso
podria demorar hasta 3 dias habiles debido a las politicas y medidas de proteccion
de datos implementadas por Facebook Business para las lineas de negocio.

Campaiias salientes de Whatsapp ~

> Cre:acién de plantillas

Creacion de plantill:

Nimero de Whatsapp:

Modificacién/eliminacién de plantillas

Envios de mensajes masivos

Seleccione un niimero de teléfono

Agregar pardmetros B \

Nombre de la plantilla
Texto de la plantilla

Lenguaje

Categoria

tratamianta da datac? (1
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e (;Como transferir un chat?

Respuesta: Para realizar una transferencia de chat, el agente debe seleccionar el
icono “Transferir chat”, una vez hecho esto aparecera una lista de todos los
agentes, se selecciona el agente al cual se desea transferir la comunicacion.

e ;COmo buscar un chat?

Respuesta: Se debe dar clic en el panel izquierdo en el menu “Chat”, luego de
eso dar clic en “Lista de Chats”, alli aparecera una ventana con diversos campos
para poder buscar el chat, se puede realizar la busqueda a través del nUmero
celular, la campania, o el ide del chat, una vez se coloque alguno de estos datos se
da clic en buscar y aparecera el chat correspondiente.

e ¢Cbomo cerrar una conversacion o chat de manera manual?

Respuesta: Si la conversacion con el usuario final ya se culminé y el chat continda
en estado abierto o pendiente, se puede realizar la busqueda de dicho chat y darle
clic en la opcién “Cerrar Chat” la cual tiene el simbolo con una X. Una vez se da
clic el chat quedara cerrado completamente.

® 2 /7
[E Chat closed mop BC
(A Corporativa bot /' Edit chat
[ Eliminar chat
& Choose recognition ®© Compartir pantalla
language
| [4 New window & Imprimir
IO Copiar mensajes Ge 830 & Copylink
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e (CbOmo cambiar la contrasefia de un agente?

Respuesta: Se debe ingresar a la interfaz web con un usuario administrador,
luego en el panel izquierdo en el menu “Configuracion”, luego apareceran diversa
opcion, debe dar clic en el menu “usuarios” y aparecera la lista de todos los
usuarios creados, se debe dar clic sobre el nombre del agente y se desplegara
una nueva ventana en donde se puede realizar el cambio de la contrasefia actual
del agente, una vez se realice el cambio, debe dar clic en “Actualizar’ para que el
sistema tome los respectivos cambios.

e (¢COmo abrir u ocultar el menu de opciones en el chat?

Respuesta: En la interfaz del Chat Server al iniciar sesion siempre aparecen
varios menus al costado izquierdo de la pantalla, si se desea ocultar estas
opciones se debe dar clic en el icono con las 3 lineas paralelas ubicado al lado del
nombre de la aplicacion Chat Server. Una vez hecho esto, los iconos se ocultaran.
Igualmente, al volver a dar clic en esta opcion para volver a mostrar estas
opciones.

CTWebRIC & E

# Escritorio

B Chat >
£ Configuracion

(0 Modulos ?
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Calle 128B Bis # 59b - 40 Bogotéa - Colombia, Tel. (57 1) 635 6535
Visita nuestra pagina web: www.calltechsa.com
Escribe al E-mail: comercial@calltechsa.com
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Todos los derechos reservados Calltech S.A.® 2024

La informacion contenida en este documento es ofrecida en conexién con los productos de
Calltech®.

Por medio de este documento, no se concede ninguna licencia expresa o implicita, en cualquier
forma, sobre cualquier derecho de propiedad intelectual. A excepcién de los términos y condiciones
de venta de los productos, CallTech® no asume ninguna responsabilidad, y Calltech® niega tener
garantias expresas o implicitas, relacionadas con la venta y/o uso de los productos de Calltech®
incluyendo la responsabilidad o garantias relacionadas con la conveniencia de un propdsito
particular, la comerciabilidad, o la usurpacion de alguna patente, derechos de autor o propiedad
intelectual. Calltech® puede cambiar las especificaciones y la descripcion de los productos en
cualquier momento y sin tener que notificar al respecto.

* Otros nombres o0 marcas pueden ser reclamadas como propiedad de otros.
** Todas las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Calltech, su logo, Comunicaciones Inteligentes, CTLog®, Dali®, Telemanagement®, CTiContRol®,
CTVox®, CTMail®, CTAgent®, CTDialer®, CTMail® LiteVOX® son marcas registradas de Call
Processing Technologies S.A. en Colombia y otros paises.

Copyright© 2024 Call Processing Technologies S.A.
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